
  Avtal/Bilaga 1 

  Leveransvillkor 
 
mybug AB avser leverera varor enligt avtalade villkor. Vid leverans som inte uppfyller avtalade villkor 
avser mybug AB ersätta eventuella merkostnader som uppkommit. Reklamation av defekt leverans 
ska omedelbart skriftligen meddelas mybug AB till info@mybug.se  
 
Beställaren/mottagaren avser ta emot varor enligt avtalade villkor. Eventuella tillkommande 
leveranskostnader som uppkommer för leveranser som ej kunnat levereras enligt avtal kommer 
med full regressrätt faktureras beställaren/mottagaren enligt fraktbolagets tariff. Exempelvis 
stilleståndsersättningar, omdirigering av leverans till annan adress eller om mottagaren ej är på plats 
att ta emot varorna. 
 
 
  Betalningsvillkor  
 
Beställaren avser betala fakturor från mybug AB enligt avtalade villkor. 
 
mybug AB avser att betala leverantörers fakturor och fakturor förknippade med administrativa 
kostnader enligt gemensamt avtalade och godkända villkor. 
 
mybug AB avser att betala fakturor avseende reklamation av brist i leverans, under förutsättning att 
reklamationen är verifierad och godkänd av mybug AB. Samtliga reklamationer ska kunna styrkas av 
beställaren/mottagaren med bildbevis på brist av levererad vara och uppvisande av kopia på 
fraktsedel innehållande fraktchaufförens noteringar om avvikande leverans. Leveranser utan 
bildbevis och notering på fraktsedel anses som fullgjorda enligt avtal och kommer faktureras utan 
vidare rätt till reklamation. 
 
mybug AB godkänner ej fakturor innehållande påminnelseavgifter, förseningsräntor eller andra 
kostnader förenade med: 
- avsaknande av orderbekräftelse, ej verifierad kompensation/reklamation, ej bekräftad offert. 
- faktura/påminnelse skickad som papperspost vilket ej kommit mybug AB tillhanda alternativt 
kommit mybug AB tillhanda efter förfallodag. 
 
Fakturor, påminnelser och övrig förenlig kommunikation ska alltid förmedlas till info@mybug.se 
alternativt www.minmyndighetspost.se såvida inget annat anges. // 
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